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Oi, Titular.

A Avisa App é uma plataforma digital disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS), desenvolvida
para apoiar empresas na gestdo de comunicagdes e campanhas, incluindo notificacdes de cobranca, por
meio do envio automatizado de mensagens viabilizada por integracdo com o WhatsApp e E-mail.

A Avisa App é desenvolvida pela AVISA APP SOLUCOES EM SOFTWARES LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 62.655.262/0001-41, com sede na Rua Joao Afonso Zimmer, n°
1260, Bairro Vila Progresso, Pareci Novo/RS, CEP: 95783-000 (a “Avisa App”).

Estamos fortemente comprometidos com a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, pois
acreditamos que a ética e a integridade sdo fundamentais para o0 nosso relacionamento.

Para garantir que nosso relacionamento seja transparente e segundo as regras da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (a “LGPD”), criamos este Aviso de Privacidade (o “Aviso”). Nele, vocé vai encontrar
informagdes sobre como coletamos, utilizamos, processamos e divulgamos suas informacdes e dados
pessoais quando vocé acessa e utiliza nossas Plataformas, a saber:

e Site, sob dominio https://www.avisaapp.com.br/.
e Plataforma Avisa App, nossa plataforma web disponibilizada na modalidade Software as a Service
(SaaS).

] Neste Aviso, sempre que falarmos sobre as “Plataformas”, estaremos falando tanto do Site, quanto da
Plataforma Avisa App.

Para saber mais sobre como o uso de nossos produtos e servicos pode impactar sua privacidade e a
privacidade de outras pessoas, vocé também pode conversar conosco no Canal de Privacidade |
contato@avisaapp.com.br.

1. CONHECA NOSSAS REGRAS ANTES DE USAR NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS:

e N&o esqueca que este Aviso integra, de forma indissociavel, os Termos e Condi¢cées de Uso e
Termos e Condi¢coes de Contratacao, que definem as condi¢des de utilizacdo da Plataforma. Leia
todos os documentos antes de usar a nossa Plataforma; e

e (Caso ndo concorde com alguma das disposicoes, ndo use a Plataforma e entre em contato conosco
imediatamente no Canal de Privacidade | contato@avisaapp.com.br.
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QUAIS AS INFORMACOES QUE VOCE ENCONTRARA NESTE AVISO

1. CONCEITOS IMPORTANTE

2. ABRANGENCIA DESTE AVISO

3. Avisa App: PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
4. COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

5. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
6. COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

7. LINK PARA SITE DE TERCEIROS

8. NOS PROTEGEMOS SEUS DADOS

9. SAIBA OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

10. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS?

11. ATUALIZACOES NESTE AVISO DE PRIVACIDADE

12. CANAL DE COMUNICACAO

1. CONCEITOS IMPORTANTES

ANPD. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, 6rgao da administragcdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.

Canal de Privacidade. O Canal de Privacidade | contato@avisaapp.com.br, disponibilizado pela Avisa App
para qualquer um da comunidade.

Controlador de Dados Pessoais. O agente de tratamento responsavel pelas decisdes relevantes referentes
ao tratamento de dados.

Operador de Dados Pessoais. Quem realiza o tratamento de dados segundo as orientagdes do
Controlador de Dados Pessoais.

Dados Pessoais. Informacdes que identificam uma pessoa natural. Por exemplo: e-mail, CPF, telefone e
endereco.

Dados Pessoais Sensiveis. Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao, filiagao
a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico.

IP. O endereco IP é o cdodigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua identificagcéo, definido
segundo pardmetros internacionais.

LGPD. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, que rege sobre o tratamento e
protecédo de dados.




Tratamento de Dados. Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepgao, classificagao, utilizagcdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Avisa App ou Plataforma. Plataforma digital disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS),
destinada a gestao de comunicagdes e campanhas, incluindo notificagées de cobranga, por meio do envio
automatizado de mensagens viabilizada através de integracdo com o WhatsApp, bem como demais
funcionalidades disponibilizadas pela Empresa.

APl Oficial da Meta (WhatsApp Business API). Infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pela Meta que

viabiliza o envio, recebimento e gerenciamento de mensagens por meio do WhatsApp Business, utilizada
pela Avisa App para disponibilizacdo de determinadas funcionalidades da Plataforma.

APls de Terceiros. Interfaces de programacao de aplicacdes (APIls) disponibilizadas por terceiros, distintas
da API Oficial da Meta (WhatsApp Business API), que podem ser utilizadas para integragdo com servigos de
mensageria ou funcionalidades correlatas, conforme opcao do Cliente e observadas as condigdes, limitagdes
e responsabilidades previstas nestes Termos. As APIs de Terceiros ndo sdo recomendadas pela Avisa App,
mas o cliente pode optar em contratar por sua unica e exclusiva responsabilidade.

Campanhas. Conjunto de mensagens ou notificagdes configuradas pelo Usuario para envio aos respectivos
destinatarios, de forma manual, agendada ou recorrente, por meio da Plataforma.

Integracdes. Conexdes da Plataforma com sistemas, aplicagcdes, APIs, softwares ou parceiros tecnolégicos
de terceiros, destinadas a importagao, sincronizagcdo ou compartilhamento de informagdes necessarias ao
funcionamento das funcionalidades disponibilizadas pela Avisa App.

Plataformas. O Site e a Plataforma de propriedade e/ou licenciadas pela Avisa App.
Produtos e Servicos da Avisa App. Todos os produtos e servigos oferecidos pela Avisa App.

Site. O dominio https://www.avisaapp.com.br/privacy-policy e outras landing pages de propriedade da
Avisa App.

Usuario. Pessoa fisica que acessa o site da Avisa App e/ou possua acesso a Plataforma, vinculada a pessoa
juridica contratante, podendo utilizar as funcionalidades disponibilizadas pela Avisa App de acordo com o
perfil de acesso que lhe tenha sido atribuido. O Usuario da Plataforma podera ser classificado como
Administrador ou tdo somente Usuario, conforme as definicdes abaixo.

e Administrador. Usuario designado pela pessoa juridica contratante para administrar o ambiente da
Plataforma, sendo responsavel pela gestdo da conta institucional, incluindo, quando aplicavel, o
cadastro, autorizacdo, alteracdo, suspensdo e exclusdao de Usuarios, bem como pela configuracao
das funcionalidades e atribuicao dos respectivos niveis de acesso e permissoes.
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e Usuario Autorizado. Usuario previamente autorizado pelo Administrador a acessar e utilizar a
Plataforma mediante credenciais individuais, observados os limites de acesso, funcionalidades e
permissoes que lhe forem atribuidos.

2. ABRANGENCIA, APLICABILIDADE E AGENTES DE TRATAMENTO

Este Aviso de Privacidade disciplina os tratamentos de dados pessoais realizados pela Avisa App no
contexto da disponibilizagdo do Site e da Plataforma, abrangendo as operagdes de tratamento em que a
Avisa App atua na condicao de Controladora de Dados Pessoais, especificamente aquelas relacionadas
ao acesso e navegacdo no Site, a gestdo do relacionamento comercial, a contratagdo e ao cadastro na
Plataforma, ao faturamento, ao atendimento, ao suporte técnico, a seguranca da Plataforma e ao
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias.

Nas hipoteses em que a Plataforma for utilizada pelo Cliente para o envio de comunicagdes, notificagoes,
campanhas ou quaisquer outras interagcdes com seus proprios contatos e destinatarios, a Avisa App atuara
como Operadora de Dados Pessoais, realizando o tratamento em nome e conforme as instrugcdes do
Cliente, que atuara como Controlador dos Dados Pessoais. Nessas hipoteses, as decisoes relativas as
finalidades e aos meios essenciais do tratamento competem exclusivamente ao Cliente.

Por isso, é importante que o Usuario verifique as politicas e informagdes sobre aspectos de privacidade com
o Controlador de Dados Pessoais. A Avisa App pode indicar o canal adequado, se necessario,
comunique-se conosco no Canal de Privacidade | contato@avisaapp.com.br.

3. INFORMA(;GES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. Coleta de Dados Pessoais

O Usuario é responsavel pela veracidade, precisdo e exatiddo dos dados incluidos nas Plataformas da
Avisa App. A Avisa App nao é responsavel pela conferéncia da autenticidade do Usuario e nem sobre
outras acdes de confirmagdo ou validagdo dos dados enviados para a Avisa App. E obrigacdo do Usuario
manter os dados atualizados, precisos e completos para melhor experiéncia na utilizacdo de Produtos e
Servicos da Avisa App.

A Avisa App ndo é obrigada a tratar quaisquer dados fornecidos pelo Usuario, principalmente quando
houver motivos para crer que a realizagdo de tratamento possa ser uma infragao legal. Além disso, a Avisa
App podera se recusar a tratar dados quando houver suspeita de uso das Plataformas para fins ilegais,
ilicitos ou contrarios as normas internas, Termos e Condi¢coes de Uso aplicaveis e/ou deste Aviso.

3.1.1. Quando o Usuario entra em contato com a Avisa App
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O Usuario podera entrar em contato conosco via Site, via WhatsApp e/ou via Redes Sociais. Sempre que o
Usuario utilizar plataformas de terceiros para entrar em contato com a Avisa App, seus dados serdo tratados
de acordo com as regras e condicdes de uso dessas plataformas terceiras também.

No Site, o Usuario devera, obrigatoriamente, enviar as seguintes informagoes para contato conosco:

Nome completo
Telefone

E-mail
Mensagem

Precisamos desses dados para podermos saber quem procura nossos Produtos e Servicos e formas de
contatar vocé.

Em determinados momentos, quando o Usuario entrar em contato conosco, poderemos solicitar mais
informagdes sobre as suas necessidades na utilizacdo de nossos Produtos e Servigos, além de termos
acesso a imagem de perfil e informacdes eventualmente postadas na plataforma de terceiros.

Protei vacidad

Sempre que possivel, utilize dados corporativos.

]l Esses dados s&o tratados com base no legitimo interesse da Avisa App de validagdo de contato e
comunicagdo com interessados nos seus servigos.

3.1.2. Quando o Usuario se cadastra para uso de um Produto ou Servico

Apds a contratacdao da Plataforma pela pessoa juridica contratante, a Avisa App cria a conta institucional
vinculada ao Cliente e realiza o cadastro inicial do Usuario Administrador. Posteriormente, o Administrador
podera cadastrar, gerenciar, alterar, suspender ou excluir os demais Usuarios autorizados a acessar a
Plataforma.

Para criagcdo das contas de acesso poderdo ser tratados, conforme o perfil de usuario e as funcionalidades
disponibilizadas, os seguintes dados pessoais:

Nome completo;

E-mail corporativo;

Telefone;

CNPJ da pessoa juridica contratante.

Os dados pessoais de terceiros eventualmente inseridos na Plataforma pelo Cliente ou por seus Usuarios
para utilizacdo das funcionalidades contratadas sao tratados pela Avisa App exclusivamente na condicao de
Operadora de Dados Pessoais, cabendo ao Cliente, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais,
definir as finalidades do tratamento e assegurar a observancia da legislacdo aplicavel.



Todavia, solicitamos que aqueles dados pessoais que nao precisam ser compartilhados com a Avisa App
nao sejam compartilhados, por questdes de protecdo de dados pessoais e da privacidade, em especial dos
terceiros porventura afetados por este compartilhamento.

Tl Esses dados sdo tratados para execucdo de contrato e procedimentos preliminares da Avisa App, com
validacdo de identidade e segurancga juridica das partes, comunicagdao com os Usuarios e para fins de
registros legais.

3.1.3. Quando o Usuario utiliza as Plataformas
Além dos dados coletados diretamente dos Usuarios, a Avisa App podera coletar dados indiretamente
durante a navegacao do Usuario, como endereco IP, sessdo, registros de data e horario de acdes,
dispositivo/navegador, atividades no site, por cookies ou outras ferramentas.

3.1.3.1. Cookies

Sao coletados dados pessoais via cookies.

&9 Cookies sdo pequenos arquivos de texto que ficam armazenados no seu dispositivo para cumprir
funcdes de identificacdo, autenticacido e login, seguranca, rastreamento para publicidade inteligente etc.,

conforme sua natureza. Vocé pode excluir os cookies do seu dispositivo diretamente no navegador gue
vocé utiliza.

Para saber como ajustar essas preferéncias, consulte os links abaixo:

Chrome

Firefox
Microsoft Edge
Internet Explorer

Os Cookies séao diferenciados pela sua funcionalidade, conforme segue:

e Cookies necessarios: sdo essenciais para o funcionamento do site, sem eles o site ndao funcionaria
corretamente (por exemplo, acesso a areas seguras do site, segurancga, legislagao).

e Cookies de performance: permitem que o site se comporte de acordo com o visitante, ajustando-se
a sua localizacao, idioma preferido, etc.

e Cookies funcionais: ajustam o site a servicos de terceiros, como links para seu perfil em redes
sociais, comentarios, chatbots, etc.

e Cookies de marketing: rastreiam a navegacao dos visitantes e coletam dados para que a empresa
possa fornecer anuncios mais relevantes de acordo com tal comportamento.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

e Cookies de estatisticas: traduzem as interacdes dos visitantes em relatérios detalhados de
comportamento, de maneira anénima.

3.1.3.1.1.  Site

No nosso Site, ha um banner de cookies que pode ser acessado sempre que vocé quiser verificar suas
configuracdes de privacidade. Esse banner é dividido em duas telas, na primeira tela, vocé pode decidir se
quer:

e Aceitar todos os nossos cookies
e Rejeitar os cookies ndo necessarios
e Configuragoes de privacidade

Diferentes funcionalidades de cookies trazem diferentes obrigacdes de privacidade. O Usudrio pode modular
a sua aceitacdo na tela de Configuragées. Nessa tela, o Usuario podera optar ativamente pela ativagédo ou
desativacdo dos cookies que ndo sao necessarios ao funcionamento do Site:

Performance
Funcionais

Publicidade e marketing
Estatisticas

Esses cookies vém desativados por padrdo. Isso significa que se o Usudrio ndo der um comando de
ACEITAQAO DE TODOS OS COOKIES ou nao CONFIGURAR a aceitacdo de cada um, esses dados nao
serdo coletados.

Il Esses dados séo tratados com base no consentimento do Usudrio.

Ha, ainda, alguns cookies que ndo poderao ser desativados:

e Necessarios

Exemplo pratico: o cookie que coleta as preferéncias de cookies de Usuarios € um cookie necessario.

Esses cookies vém ativados por padrao.

IJ1 Esses dados sdo tratados com base no legitimo interesse da Avisa App no cumprimento de obrigacdes
legais, autenticagcoes de seguranca e outras medidas técnicas adequadas a expectativa de seguranca de
contratantes e para fins de registros legais.



3.1.3.1.2.  Plataforma Avisa App

A Plataforma Avisa App utiliza cookies técnicos necessarios ao seu funcionamento e seguranca, para fins
de manutencgao da sessao do usuario e adogcao de mecanismos de seguranga da Plataforma.

Il Esses dados sdo tratados com base na execucdo de contrato e procedimentos preliminares para
disponibilizacdo das funcionalidades e ado¢ao de mecanismos de seguranca da Plataforma Avisa App.

3.1.3.2.  Logs de aplicagao

Séo coletados os registros de acdo e acesso, além de um conjunto de informacdes referentes a data e hora
de uso de uma determinada aplicacao de internet a partir de um determinado dispositivo e endereco IP.

Esse registro somente pode ser acessado mediante mandado judicial.

[Tl Esses dados sdo tratados para cumprimento de obrigacdo legal da Avisa App, nos termos da Lei n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

3.2. Armazenamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais serdo tratados e armazenados pela Avisa App enquanto necessarios para atender as
finalidades especificas de cada tratamento e conforme a base legal de tratamento aqui declarada.
Especificamente, quando para fins de:

e Marketing e comunicacao, pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos;

e Execucdo de contrato, pelo prazo de duragdo do contrato e, apds o fim da vigéncia, pelo prazo
necessario para resguardar os direitos das partes; e

e Leqitimo interesse, pelo prazo necessario ao atendimento da finalidade, de acordo com as
especificidades de cada caso.

Consulte nosso Canal de Privacidade | contato@avisaapp.com.br para saber mais.

ITi O armazenamento de informacdes tera a base legal determinada de acordo com especificidades do caso,
podendo ser consentimento, execucao de contrato, legitimo interesse ou outras.

3.3. Compartilhamento de Dados Pessoais

A Avisa App compartilha os dados necessarios para realizar a prestacdo dos servicos oferecidos pela
Plataforma da forma mais eficaz, completa e agil possivel.

Durante a sua utilizacdo das Plataformas da Avisa App e contato conosco, poderdo ter acesso aos dados
pessoais dos Titulares os seguintes Operadores de Dados Pessoais:
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e Prestadores de servicos especializados;

e Hostinger, para fins de hospedagem e infraestrutura tecnoldgica;

e Amazon Web Services (AWS), para fins de armazenamento e infraestrutura tecnoldgica;

e Google Workspace, para fins corporativos de comunicacao, produtividade e colaboragao.
e Meta, para fins corporativos de comunicacéao.

As contratacdes da Avisa App prezam pelo tratamento seguro das informagdes do Usuario.

Além disso, a partir do momento que esses terceiros tiverem acesso aos dados compartilhados, serdao
responsaveis pelo tratamento e seguranca destes dados, ndo podendo realizar o seu tratamento para outra
finalidade, bem como a respeitar a Lei aplicavel e nos termos deste Aviso.

[f1 O compartilhamento de informacgdes tera a base legal determinada de acordo com especificidades do
caso, podendo ser consentimento, execugao de contrato, legitimo interesse ou outras.

3.3.1. Transferéncia internacional de Dados Pessoais

A Avisa App podera, até o limite permitido pela LGPD, compartilhar os dados para fora do Brasil.

Essa transferéncia podera ocorrer, por exemplo, em razdo da contratagdo de fornecedores e parceiros
localizados no exterior ou que realizem o tratamento de dados pessoais fora do Brasil, inclusive para fins de
processamento e armazenamento em servigos de nuvem.

[f1Ao fazer isso, a Avisa App tomara todas as medidas cabiveis para assegurar que os seus dados sejam
tratados e compartilhados de forma segura e em conformidade com a legislacédo vigente e este Aviso de
Privacidade. Informe-se conosco para saber mais, no Canal de Privacidade | contato@avisaapp.com.br.

3.3.2. Outros Controladores de Dados Pessoais

3.3.2.1. Plataformas de redes sociais

Quando o Usuario utiliza uma plataforma de rede social para entrar em contato com a Avisa App, ele esta
sujeito aos termos e condicdes de uso dessa plataforma. Recomendamos que o Usuario compartilhe seus
dados com responsabilidade. Essa € uma plataforma que efetua suas atividades como Controladora de
Dados Pessoais conjunta com a Avisa App. Nao ha gestdo ou geréncia da Avisa App na adocao de
processos e procedimentos de segurancga por essas plataformas.



3.3.2.2.  Clientes da Avisa App

A pessoa juridica contratante da Plataforma atua como Controladora de Dados Pessoais em relacdo aos
dados pessoais tratados por meio da Plataforma para a realizagdo de comunicacdes, notificacdes,
cobrangas, campanhas e demais finalidades por ela definidas.

Nessas hipoteses, compete exclusivamente ao Cliente decidir quais dados pessoais serdo tratados, quem
serao os respectivos titulares, as finalidades do tratamento, os canais de comunicagao utilizados, o conteudo
das comunicacdes enviadas e o periodo de retencdo dos dados, observadas a legislagcdo aplicavel e as
disposicdes da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

A Avisa App atua, nesse contexto, exclusivamente como Operadora de Dados Pessoais, realizando o
tratamento em nome e conforme as instrugées do Cliente, para viabilizar as funcionalidades disponibilizadas
pela Plataforma.

Assim, os Titulares dos Dados que desejarem exercer os direitos previstos na LGPD ou obter informacdes
sobre os tratamentos realizados por meio das comunicac¢des recebidas deverdo direcionar suas solicitacdes
ao respectivo Cliente, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais.

3.3.2.3.  Integragdo com Plataformas de pagamento

A Avisa App podera integrar sua Plataforma a solugdes tecnoldgicas de terceiros responsaveis por conectar
diferentes instituicbes de pagamento e viabilizar funcionalidades relacionadas a gestdo de cobrangas e ao
envio automatizado de comunicacdes por meio do WhatsApp.

Quando essas funcionalidades forem utilizadas, determinados dados pessoais poderao ser compartilhados
com essas empresas, na estrita medida do necessario para viabilizar a execu¢éo dos servicos contratados.

Essas empresas atuardo como Controladoras de Dados Pessoais em relagdo aos tratamentos realizados
em seus proprios ambientes e para as finalidades por elas definidas, observadas suas respectivas Politicas
de Privacidade, Termos de Uso e demais documentos aplicaveis.

Recomendamos que o Cliente e os Usuarios consultem os Termos de Uso, os Avisos de Privacidade e
demais documentos disponibilizados por esses terceiros antes da utilizacdo dos respectivos servigos, uma
vez que tais documentos disciplinam as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas sob sua
exclusiva responsabilidade.

[T1Ao fazer isso, a Avisa App tomara todas as medidas cabiveis para assegurar que os seus dados sejam
tratados e compartilhados de forma segura e em conformidade com a legislacdo vigente e este Aviso de
Privacidade. Informe-se conosco para saber mais, no Canal de Privacidade | contato@avisaapp.com.br.

3.4. Exclusao de Dados Pessoais
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Diante da solicitacdo de exclusdo ou término da finalidade de tratamento, o Usuario tera esses dados
deletados permanentemente, exceto os dados cuja manutencao seja obrigatdria por lei ou regulamento ou
sejam dados necessarios para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
pela Avisa App.

4. LINK PARA PLATAFORMAS DE TERCEIROS

A Plataforma Avisa App pode conter links para sites/plataformas de terceiros. Ao seguir um link, é
importante observar que esses sites/plataformas de terceiros tém seus préprios avisos e politicas de
privacidade e que a Avisa App nao € responsavel por esses avisos. Verifique o nivel de protecdao de dados
pessoais oferecido pelo site/plataforma de terceiros antes de aceitar enviar seus dados pessoais para eles.

5. NOS PROTEGEMOS SEUS DADOS

A Avisa App é comprometida com a seguranca de todos seus Usuadrios e, por isso, adota procedimentos
fisicos, eletrénicos e administrativos que garantem a privacidade e seguranga dos seus dados, com medidas
técnicas compativeis com os padrdes internacionais e o uso de boas praticas.

No entanto, lembre-se que a internet ndo € um ambiente 100% seguro, entido € importante que vocé adote
medidas de protecdo contra a acdo de agentes maliciosos que podem tentar invadir a sua privacidade e
fazer mau uso dos seus dados.

Todas as tecnologias utilizadas e empregadas pela Avisa App respeitardo sempre a legislagdo vigente e os
termos deste Aviso de Privacidade, mas é fundamental que os Usuarios estejam tdo comprometidos com a
prépria seguranca e privacidade quanto a Avisa App.

6. SAIBA OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Todos os dados coletados e tratados tém como finalidade a prestacao de servigos pela nossa empresa e
uma boa experiéncia para todos os Usuarios, o que inclui o suporte necessario para:

Acesso e confirmacao de tratamento. Vocé pode solicitar acesso a relagdo completa de dados coletados e
tratados, bem como a confirmacao do tratamento de seus dados pessoais.

Correcao de dados pessoais. Vocé pode solicitar a correcdo de dados que estdo incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminag¢do. Caso vocé acredite que algum dado seu esta sendo tratado de
forma desnecessaria, em excesso ou o tratamento ndo esteja em conformidade com a LGPD, vocé podera
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solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo, caso prove que houve excesso, desnecessidade ou
desconformidade com a LGPD.

Informacao acerca do compartilhamento. Vocé pode solicitar informacdes sobre nossos parceiros e
fornecedores com os quais compartilhamos os dados.

Ja verificamos e todos 0s nossos parceiros também estao preocupados com sua segurancga, e adequados a
LGPD.

Decisoes automatizadas. Vocé pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base no
tratamento automatizado de dados e os critérios utilizados nessas decisbes, observados sempre 0s
segredos comerciais e industriais da nossa empresa.

Portabilidade de dados. Vocé podera solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor
dos servicos, conforme for regulamentado pela ANPD.

Comunicacao de inadequacgoes a LGPD. Vocé pode entrar em contato com a ANPD sempre que entender
necessario ou pertinente para resguardar os seus direitos e nds estamos comprometidos em cooperar para
achar a solugao adequada para quaisquer alegacdes que vocé tiver contra a forma como tratamos seus
dados.

@ Para exercer qualquer um dos seus direitos como Titular, entre em contato com através do Canal de
Privacidade | contato@avisaapp.com.br.

7. ATUALIZAGAO DESTE AVISO

A qualquer momento, unilateralmente, este Aviso podera ser modificado/atualizado. Caso isso acontega, o
Usuario sera notificado e a versao atualizada valera a partir de sua publicacdo. A continuidade de acesso ou
utilizacdo das Plataformas, apods divulgacdo da atualizagdo, confirmara a aceitacdo e anuéncia sobre o
conteudo do novo Aviso de Privacidade.

Se for preciso, coletaremos o0 seu consentimento para fazer algum tratamento de dados adicional.

8. ENCARREGADO DE DADOS E CANAL DE COMUNICAGAO

A Avisa App nomeou Jones Heckler como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO),
responsavel por atuar como canal de comunicacao entre a Empresa, os titulares de dados pessoais e a
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Caso tenha duvidas sobre este Aviso, queira exercer os seus direitos previstos na legislacao de protecao de
dados pessoais ou tratar de qualquer assunto relacionado a privacidade e protecao de dados, entre em
contato por meio do nosso Canal de Privacidade: contato@avisaapp.com.br.
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Além disso, permanecemos também a disposicdo para esclarecimentos, sugestdes, feedbacks ou
reclamagdes relacionadas aos nossos Produtos e Servigos.
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